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�	�%�	�������	��'	��� ��'+��.		,���/	�%�	
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,��-�����	��������	���-����	0���/	����1	0���/	����� '+��	��'	0���/	������	�+��
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%�	,��-�����	��������	�������	��	���	�������-�	��' 	��%��	��-���-�	�����'+���	�%��	�3����	

��������	��	&���	�%��	&���&��	���41	����+'��/	����� '+���	'���	��	������/�	��%��	�%��	�%�	
��������/	���&	�+�%	��	��������1	��'������1	������� 	���&1	��	��%��	�����-��������	��'����
�/�	�����'+���.	

	
· �������	��+����	5&����6	�����'+���	�+�%	��	-����+�� �+��1	�����%����	�7	����	�����&���1	
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	�%��	��������1	��'	
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· ���������'+�����	 C5��3I 	�%�	�������	������1	�����'+��	��'	����.	
	
· >2�* 	�%�	�������-�	����	
��	�����'+���	��-��-��/	��/%�� ��
�	'����������1	&+������	���+��+���	

:��.	
��/���	��	����;1	��	&+������	��-���	:��.	���� ��	�����'+���;.		
%�	&��4	&+��	)�	-���)��	�
�
���	�%�	�������	%��	)���	������'	��'	'����'.		
%�	� ������'	��'����'���	������������	:���;	
&+��	&��4	��	5<6	��	�������	�%�	�������-�	����.		(� 	8�
	&��4	�	�����������-�	����:�;	+�����	
���������	
��	��&�	��%��	������	�
	����.	

	
· ���'+��	��'	(��+&���	�	5��&�	�+�6	�&&�'������	)�
�� �	�������/	�%�	�����'+��.		 �&(� 	

��'	'�	���	������'	�
	 �	�� '����������.		 2���'�'<���� �
	�%�	�+�/����������'+���	���&	&+��	
)�	�������	��'	�����������	��	�%�	��&�	�+�	�������. 	
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1	��	���+��	����'��'�>�����	��'	� �	����0	
��	�%�	������+����	�
	
��4��/	9+�������	��'	������'��/.	
	
2��	�������	
· 
%�	����&��/	���

	�%���	)�	���-�'�'	0��%	�	)���
	� �����	�
	���������	��
��&�����	��������

��/	��������	0��%	�%�	�"�*	
��&���		���+�����1	"��4 /��+�'1	������&���1	*���&&��'�����.	
	
· �
	�%�	'�����&���	�%�����	��	����	�%�	%��'	�

	:��� ���;1	�	
���	��	
���	���-��������	��	���

9+���'	��	�%�	��'	�
	�%�	������.		
%�	�

�/���/	��� -�'��	&+��	��&&+������	���	+�'����	
'�������	0��%	�%�	�����&��/	���-�'��.		
%��	������� 	0���	����0	
��	9+�������	��	)�	�'�
'�����'.	

General Nursing Units  
Bedside report and neuro assessment shall occur on all patients with a neuro-
logical focus problem who are fragile and at high risk for deterioration (GCS) or 
if has had previous changes in their neuro status. 
 
Critical Care Unit  
In the Critical Care Unit the handing off and accepting RNs will do a focused 
neuro assessment together on all patients with a neurologic focus problem fol-
lowing hand off report. 

	
· 8�+��	������&���		&��		����+'� A�?����������	����
�	����,?(� ;1	��.	�0�4�1�����	��	���	��'	

0%��	�%��	���	������'��/	��.		��	��&��'���	�
	0%��	 ��������	������'	��	���

	&��	+��	�%�	
��&����		 2C�) 	?	� :	�0�4�1	�����;	������1		7	 :-��)��;	�%�0	�%��	������'	��	7��)��	���&+��	
:�3.	�����	����	��	��&�;1	�	 :����;	�%�0	�%��	������'	��	����
+�	���&+��@6��.	�+ ���	��/%�	
%��'	�0��	0%��	�����+��	������'	��	��.	�%+&)����61	 ��	, 	:+���������-�;���.	%��	��	&�-��
&���		��	-����	��	0%��	�����+��	������'	��	��.	�%+& )����6A	��'���	 $���������'������� �
$��� 	0%��%	�-��+�����		���	������/1	�����1	��'	7��)��	� ��������.		$��	��&�����	���	�����	
���		�'+���	8�+��	������&���	�������	+�'��	������&� ���	��	����������	�%�����/	��'���	��	
��&�����	$��&�.		8�+��	����+�	�%�+�'	)�		'��+&����' 	��	(�*	�
	�����'���'	�	
��+�	���)�
��&.	
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����������������������������������������	 			
All staff will make every effort to have their charting completed prior to report . 
 
S.B.A.R. (Situation-Background-Assessment-Recommendation) is a framework for 
communication between members of the health care team. This communication tool is 
used to set expectations of communication during hand off (report ) and foster a cul-
ture of safety. 
 
Situation: Data based on current situation of patient including but not limited to: name, 
diagnosis and secondary diagnosis, covering physician, vital signs, code status, diag-
nosis, IV fluids, significant lab values. 
 
Background: Patient focus problems, to include mental status, skin integrity, fall as-
sessment, use of oxygen, mobility status, tolerance to activity, psychosocial issues/
concerns, etc. Physician and ancillary staff consults, previous tests, allergies, and cur-
rent code status. 
 
Assessment: Head to toe physical assessment, vital signs, IV� s, drip line assessment, 
oxygen, vent settings, current lung status, diagnosis specific assessment (i.e. bowel 
tones present for s/p abdominal surgery), wound status if present, MI, etc. pain assess-
ment, drains, tubes, wound assessment and care, ADL's diet, activity, restrictions, iso-
lation, fall, bleeding precautions, fluids etc, lab, diagnostics, responses to treatment, 
care partner, family updates. 
 
Recommendation: Follow up with physician, any communication needs with health 
care team or family, potential lab work, PT/OT, special programs, plan of care, needs 
to be addressed, orders pending completion, treatments, tests, discharge planning, Is-
sues and barriers.  
 
Reference: Institute for Healthcare Improvement: SBAR Technique for Communication 
Healthcare Risk Management; August 2005 
JCAHO NPSG 2006: Improve Effectiveness of Communications Among Caregivers 

	
 

Additional Excerpts from Patient  Handoff Policy 
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It is just like me to use the  
Pt Handoff form 

 
· Every pt transfer 

· Every time 
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MUST BE SIGNED BY NURSE SUPERVISOR !! 
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2��	�������	
· ����'��'	�����+�����	 ���	+��'	��	���	��������1	���	!+��	�%�	��
����'	��� ����.		
%�	����'��'	

&��%�'	�����'���	���	��������	��'	��)�������	�����& ���	��	�����������	��
����'.		��	���-�'��	
����������	
��&	���	����	�%�	4��0�	��
����'	�����1	 )+�	�%�	+�����/��>�'	�����	��	0���1	
��'	�%���
���	��������	��������	��'	%����%����	0��4 ���		���4�.	

	
· �������	�����+����� �		&������/����&�	���	)�	�����&����'	)�	'�����	���� ���	0��%	�%�	��	��	

��'�����	�������	0��%	�%�	���	��-����&���	��	)����/ ��/�	:��.	�*��1	�.	(�
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������;	
	 B		0���	/��-��	��'	/�0�	

B		0���	�	�����0	�+�/����	&��4	�
	��	�����	�������	 0��%	���	0%�	%�-�	*�71	������
�+��>�	
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· (������	�����+����� �		&������/����&�	���	�����&����'	)�	�������	0�	��� /�	'������	���������	

:��.	���+&����1	����+����;	
	 ������'�"�	
�"�=��	��<�������	
�������+����	����	�� ��J��	
	 B		�����	�������		��	���-���	���&	:��%���	�
	����� ����	0��%	��	0%�	%��	��&�	��
������;	
	 B		0���	�����0	�+�/����	&��4	0%��	0��%��	�	
�.	�
	 ��	��	+���	�������/	���&	

· �����	�	�����0	�+�/����	&��4	��	��	'+���/	��������� .		��&��	���������	��	���������	
�+������	����	

	
· ���)����	�����+����� �		&������/����&�	���	�����'	)�	�&���	��������	'��� ����	�%��	�����	

�%��+/%	�%�	����	��'	&�+�%	:��.	
"1	�%��4��	��31	�& ���	��3;	
	 ������'�"�	
�"�=��	��<�������	
��������+����	����	� ���J 	
	 B		�����	��	��	���-���	���&	0��%	8�/���-�	���
��0	

B		=����%����	���-�'���	�%��	���	�&&+��	��	�%��4��	 ��3	��'	&������	'�	8�
	���'	��	
0���	�	&��4.		�%��4��	��3	:����+'��/	�%��/���;	�%�+ �'	����	%�-�	�	��8
��
	��/�	��	
'���.		�
	��	%��	4��0�	��	�+������'	
"1	������+���� 	*���������	���4	&+��	��C�D� 	)�	
0���.	

	 B		�����	�����0	�+�/����	&��4	��	�������	'+���/	�� �������	

'(�)(*�	��(+��,	���-*.()���./)��,	.(	�*(�	((����#�� ).)/0�
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��&	'�����	�������	����	 ,����	������'	
�� 	� 	%�+��	0��%		
�����������	����)�����	

����+����������
�	������	B�=��2�

*�������	
��&	'�����	�������	����	 ,����	������'	
�� 	� 	%�+��	0��%		
�����������	����)�����	

&
<���
������ *�&���	�

	0��4	 ,����	���-��	�����
�����+�	

C�������� 	
:�%��4��	��3;	

*�&���	�

	0��4	 ,����	�������	���	��+���'	

� �	=��� 	
:=�����	>�����;	

�
	��-���'1	��������	
��&	����	�
		
�&&+����&���&���'	��������.	
�
	������	)�	��-���'1	��������	
��&	
�������	����.	

,����	�������	���	��+���'	
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����-�	(����	 E������EEF	 	 	

�������'	)��	 ���	��������
������	�������	8+���	����/�����&�����	 	 	

�����-�'	)��	 ������	��'	�����'+��	��&&������	 (����	 E������EEF	

*�-��0'	)��	 ������	��'	�����'+��	��&&������	 (����	 E������EEF	
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�������		$����	���-������	��'	����/�&���	
���������	
	�������
����
��������	����������	���	�� � 	�	����!������������	�����������
���	
�

	
�+������		
�	���&���	�������	��
���	)�	�'����
���/	 ��������	��	���4	
��	
����.		
�	�&�

���&���	�	
���	���-������	����	�
	����	
��	�������� 	�'����
��'	��	���4	
��	

����.	

2��	�������	
· *�/������'	8+����	���	��������)��	
��	��&������/	�� 	�������	
���	���4	��������/	'+���/	���%	

�������I�	�������	�'&������	������&���.		8+����/	�� �

	��	��������)��	
��	����������/	��������.	
· ���%	�������	0���	)�	���������'	����	�	'��1	+���	�� ���
��1	��'	0��%	���	�%��/�	��	����+�.		�	

�%��/�	��	����+�	���	)�	'�
���'	��	�+�/���1	�	
���1 	�%��/�	��	&�����	��	�%������	���'�����1	
��'	���	�����'+��	��9+����/	&�'�����	��'�����.		C�� %	�	�%��/�	��	����+�1	�%�	���������
&���	&+��	)�	��&�����'	)�	��	*8.	

	
· $���	���������		 0D����0	����0�	0���	)�	�����'	��	�%�	'���	!�&	�
	�%� 	���&	�
	���	�������	

�������'	��	���4	��	
���.		 5���� 	��&�����	�&������	��	��������)��	��	���4	����	�%�	 ���&	��	
�%��	����	)�	��'	������	��	�%�	�+����/	���

	��	�%� 	�������	��	�����/	��	���&)	�+�	�
	)�'	��	
�&)+�����/	��	�%�	���&	0��%�+�	����������.	

�
�%
��������1�
 ��������
�������1
�����
 ��
�����

� ���%
��������������
�����
 ��
��2
���3
��

�4�� ����5����
 �%
���������
��
 ����
������2
� 2
� �����2
�1
 � ����  ����

���
�
�������
6��!���
7���������

���������8������������
�
3����>�	�=�'�	��
· ��	�%�	�-���	�
	�	
���1	�%�	
�&���	��'	�%�	�������I �	�%�������	0���	)�	����
��'	��	����	��	�����)��.		

(��+&���	�%�	�-���	��'	�������	���'�����	��		�%�	�+ ���I�	�����	��'	��&�����	�	J+������	��&�.		
$��	��&�����	$���	����/�&���	��
��&�����	���	�%�	�+ �����	������.	

· �
	�+������'	��	�)-��+�	��!+��1	����	�%�������1	
�& ���	��'	8+����/	�+���-����.	:�+���-����	
�%�+�'	)�	����
��'	�
	���	 ������/ 	

· �' ���&���	�������	�����+�����	�
	�������	%��	�)-��+�1 	��	���������������'	%��'	��'���	���4	
��!+��.	:�������	�����+�����	��9+���	�	���

1	%��'	 ��'	���4	���)���>�����	)�	���	���

	������	
��'	�����'	���

	������	0���	��/�����	�������	��	�� 	�%���	)��4	��'	�����	���4	������;	

· ��	���	+�0�������'	
���	��	�+������'	%��'	��	���4	� �!+��	-����	��/��	��'	��+��	�%��4�	0���	)�	
��4��	�-���	�#	&��+���	
��	���	%�+�	�%��	%�+���	
�� 	
�+�	%�+��	��'	'��+&����'	��	��+��	���
����&���	�������	��	�������.	

· $��	�+������'	%��'1	���41	�����	��!+����	��	�)-��+� 	'�
��&�����1	 
��	���'����+����	��� ����	�%�	
*���'	*�������	
��&	�&&�'������.	�

�����	�������	� ���	H��.	

· �
���	��+	%�-�	�������'	
��	���	��!+��	��'	'����&�� �'	�%��	�������	��	��
�	��	&�-�1	&�-�	���
�����	��	��&
����)��	��������	:)�'1	�%���1	�3�&	��) ��;.	
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�������		*��������������+����	
���������	
	�������
����
��������	����������	���	�� � 	�	����!������������	�����������
���	
�

	
�+������		
�	'�
���	�%�	�����	�
	����������	����+'� �/	����+����	��'	
��	�%�	��
�	

��'	�������	�����������	��'	+����>�����	�
���	���	� ����)��	��'	���������
���	�����	���������-�	&���+���	%�-�	
����'.  

	
2��	�������	
· ��������	%�-�	�%�	��/%�	��	)�	
���	�
	����������	
· 
%�	*8	0���	�����'��	���4	-�.	)���
��	0��%	���%	��� ��������	�
	���������	��	����+����	
· 
%�	+��	�
	���������������+����	��	����	��	)�	+��'	 0%��	����	���������-�	&���+���	
���.		���	

�

����	+�	��	��'	����+'��/	+���/	���������������+� ���	���'�	��	)�	����
+���	'��+&����'.	
· 
%���	���	�	&���	����/�����	�
	����������A	8��K	7�� ����	:��'������+�/����;	��'	7����������
	

(����+���-�	:"�%�-�����;	*��������.		���	��/����%�& �.	
· *���������	���	+��'	����	
��	�&��/������	��	0%��%	� %���	��	��	�&&�����	���4	�
	�������	

�%��������	%��&��/	���
1	��	%��&��/	��%���.		������ �	0%�	��	��	���4	
��	%��&	'+�	��	+��
������'	��&�-��	�
	�+)��	��	'�-����	�%��	���	�
	�	� �������	���+��.		�������	��	�	���4	
��	%��&	
��	���
	��	��%���	'+�	��	�&�����'	&�����	����+�	��	 ���	�%��	���-����	��&�������	0��%	
��
���	&���+���.		

· 
%�	����	�
	���������	+��'	�%�+�'	)�	�%�	�����	���� �����-�	�%��	0���	)�	�

����-�	��	�������	
�%�	�������	
��&	%��&.	

· ���	��'���	
��	���������������+����	���	��&�	��&��� '	K	��
��	��	������	
· ��	���'�'	:���;	��'���	���	 :(& 	����0�'	
· ��������	L+���
�������	
��	���������	�%�+�'	)�	'��+ &����'	��	�%�	(�.	��'��	��'	��	�%�	�%����

��/.		
%��	������&���	����+'���	8�+����/����	��'	�� /����-�	����+�A	�-��+�����	�
	�����������	
���������-��A	�-��+�����	�
	&�'����	�9+��&���	��'	� +)��	
��	&���/��/	&�'����	���'�����.	

· 
%�	������	��-���	'�-����	�%��	���	�����'���'	�	��� ������	�	 	��'������	:�3����	��	���	)�'���'	
/+�����;1	)����1	%��'	&����1	-����1	0�����
���	���� ������1	����	�%����1	��������+��	)�'�.	

· ������	���	������	
��	���&�	���	�����'���'	�	������ ���.	
· 
%�	�������	��'	
�&���	���	�'+����'	�)�+�	��������� �	��'	/�-��	�%�	*��������	�'+������	

$��&.	
· 
%�	*��������	��	�����'	��	�	
��+�	���)��&	��	�%�	2 ��'�3	��'	+�'���'	��	�%��/��	���+�.	
· 
%���	���	M	�3��+�����	
��&	����������	����'	��	
�� ��0�A	:�;$�������1:�;	7��+�����	&��%����

���	�+�����	��'	��������-�	'�-����1	:�;	����������/ 	��	���+���/	'�-����1	: ;	
%�����+���	
%��'��/1	:#;	��������-�	:�%�����+���;	&�������1	:M; 	���������	
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�������		"���'	��+����	
�����/	�	�+��	����	$��33	�� ���	
���������	
	�������
����
��������	����������	���	�� � 	�	����!������������	�����������
���	
�

	
�+������		
�	'����&���	)���'	/�+����	��-���	)�	���� '1	��	+���	������/1	+���/	
��/��	

����4	��	%���	����4	&��%�'	
2��	�������	
· J+�����	�������	���'�	��	)�	��&�����'	�-���	� 	%�+� �	��	�%�	&����	0��I�		������'	
· ��4�	�+��	�%�	���4	�9+���	��	���+����'	0��%	���+/%	 )���'	��	�%�	������	��	�%�	)��4	��	�	

����'	)�+�.	
· 
%�	&����	���'�	��	)�	'��4�'	��	�%�	'��4��/	������� 	��	����	��	��+	%�-�	
����%�'	0��%	

��+�	�������.	��	+����'�	��	�%�	��)	���	���+�.		��	 ��	����&&��'	��	'��4	�-���	� � F	%�+��.		
�
	���	'��4�'	�-���	G	'���		��	0���	���4	�%�	+���	� +�.	

· *81	��81	��'	8
	��	&+��	'�&��������	���+��	��&����� ��	0��%	�%�	)���'	/�+����	&����.	
· 8���	0%�	%�-�		)���	������'	��'	�����
��'	&��	����	 	���
��&		�"�I�	0��%	�%�	)���'	/�+�

����	&����.	
· $��	��������	=�/%	��������	:)���'	�+/��	N	�#E1	��	N 	�#E	��	8��,;�		*8	&+��	��'��	�	��)	'��0	

��	���
��&	���+��	��'	����
�	�%�	�(	
· $��	��������	��0	��������	:)���'	�+/��	O	#E1	��	O	 E	��	8��,;�		*8	&+��	��������	�����&���	


��	%���/����&��1	��'��	�	��)	'��0	��	���
��&	����	 ��'	����
�	�(.	
· �����'+��	
��	���
��&��/	�������	�����  

�.	 ���%��	�+������		
�.	 C��%	��'	'��	��������	%��'	:%���	�
	��
���;	0��% 	����	��'	0����		
�.	 �+�	��	/��-��		
 .	 
+��	��	�%�	+���	:�����	)�+�	)+����;		
#.	 �����	 "���
#$ 	��	�%�	����+�	������		
M.	 ������	 "��
�	�
�%	�
$ 		
G.	 �����	��������	�(�	����	�%�	)����'�	��	��+�	��&� 	)�'/�		
F.	 �����	 "&'$ 		
H.	 �����	 �������	 �(�	 ����	 �%�	 )����'�	 ��	 �������P�	 ��&	 )��'	 ��	 �����	 �%�	 ��3	 '�/��	 ��'����			

*����'	�+&)��		
�E.	 �����	 "&'$ 		
��.	 ������	�%�	����	�����	���	�+&)��	��'	���������' ��/	��'�	
��&	�%�	����.	��4�	�+��	��	&���%��	

�%�	���	�+&)��	��'	��'�	��	�%�	)�����	�
	������.		
· ���
(	���
����)	��������	����)	�������
����
(	����	 	���	���
(	�����
�)	������	����
��
(	��	
	�#�

%���������)������	
�(����
(	�)������	���)	��������	 ��
�����������*���
	���+,-����(	�������
(	����
���
�����	�#���	��������	�	��	�
(	�".���$�)�

������
(	 ����		�#�.��������)	�����/(	�����������	�����
���
	�������
(	����		�#���
	��������	����������
�
( 	��������
�������	�������
(	�����������	�������
(	�
)	����	����
�)		��#���	���"&'$�
����������	�
��#  
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��.,���/	������	'�-���1	�)����	)���'	��&���		
��.	�����	�%�	�������I�	)���'	��&���	��	�%�	���4	�9 +���	�
	�%�	����	�����		

�.	 3�	=��� �����A 	����
+���	��+�%	�%�	���4	����	�9+���	��	�%�	'���	� 
	)���'	��	�%�	�������I�	

��/��.	
���	����	0���	9+��4��	�)���)	�%�	)���'.	 "���� �����A 	����
+���	��+�%	�%�	���4	����	
�9+���	��	�%�	'���	�
	)���'	��	�%�	%���.		

).	 ����	=�� ��� ��+����A 	 
�+�%	 �%�	 ���	 �
	 �%�	 �����/�	 ��	 �������	 ��	 �%�	 ��� 4	 ����	 �9+���.			
������	�����	�����+��	��	�%�	��+�/��	��	)+�).	��	�% �	)���'	�&��/��	
��&	�%�	���	�
	�%�	
�����/�	��	�������	��	0���	)�	9+��4��	�)���)�'	)�	� %�	����	�9+���.		

�.	 
+��	�����	�-��	��	���
��&	�'�9+���	��-���/�.	
% �	'��	�%�+�'	)�	�	����'	)�+�.	*������	
)���'	��	���4	�9+���	+����	���
��&�����	'��	��	���� '	)�+�.	

� .	 ������	 �%�	 �����1	 )���'	 �����������	 ��'�	 +�1	 �� ��	 �%�	 ����	 �����	 %��'��	 0��%��	 �0�	&��+���		
�
���	 )���'	 ��	 ������'.	 �+�%	 
��&��	 +����	 �%�	 ����� 	 ��&��	 ��	 �	 ����.	 
%�	 ���+��	 �������	 ��			
�����3�&�����	�E	�����'�.		

�#.	 *����'	���+���		
�M.	 *�&�-�	�����	��'	'�����'		
�G.	 �����	 "�	��$ 	��'	������+�	������/	�''�������	��������	��	�+��	+ ���	�

.	
	
������'�	=�E
��������	�����&����

	
�.	 J+�����	 �������	 ����	+���/	%�/%	��'	 ��0	�������	 ���+�����	&+��	)�	 '���	 �-���	 � 	%�+��	��	

&����	0���	���	�������.		
�.	 
+��	��	�%�	+���		
�.	 �����	5����.6	��	�%�	����+�	������		
 .	 ������	5J�	
���6		
#.	 �����	��������	�(�	����	�%�	)����'�	��	��+�	��&� 	)�'/�		
M.	 ������	�%�	�����������	�������	��-��	
��&	�%�	�� ��.	������	Q=�/%	�������Q	?	��'	���	)�����	��	

Q��0	�������Q	?	/����	���	)�����		
G.	 ������	�%�	�����������	�������	���	�+&)��	
��&	� %�	����1	&���%	�%�	���	R	��	�%�	�������	)���

���	 ��	 �%�	 ����	 �
	 ���	R�	 ��	 �%�	&����	 ��'	 ������	 � %�	 �������	 ���	 )�	 �������/	 ��	 �%�	 ��+�%	
������.		

F.	 ������	�%�	����	�����	���	�+&)��	��'	���������'� �/	��'�	
��&	�%�	����		
H.	 �%�4�	=�/%	�������	���+����	��'	��&�-�	���		
�E.	 �9+��>�	'���	�
	���+����	����	�����	��0��		
��.	 �9+��>�	�	�����'	'���	�
	���+����	��	�%�	���4	� 9+���	�
	�%�	����	�����		
��.	 ������	�%�	�����1	���4	�9+���	+�1	����	�%�	���� 	�����	%��'��	0��%��	�0�	&��+���	�
���	�������	

���+����	��	������'.	�+�%	
��&��	+����	�%�	�����	�� &��	��	�	����.		
��.	 
%�	���+��	�������	��	�����3�&�����	�E	�����'�	 	

· �2��59A� �����	 "&'
$ 	��&�-�	�����	��'	������+�	�����'+��	�����	+���/	�� ���	M���	0��%	
��	�������	���+����.		

· 3����
A� �����	 "0�
	��!�
	�$ 	��'	 �%����	 ��	 �����	���	��&&���.	�����	 "&'$ 	��'	������	
����.	�
	$����(	���+��	���+��	�/���	��
��	��	���)�� &	���-��/	�����	)���0�	

���)��&	���-��/	
· *��'	�%�	 "1	����	�2��
�3���4�5	�	�	��	� ���	$ 	)��4���	��	�%�	�������/	����.		
· ����	�%�	��FEE	�+&)��	��	�%�	)��4	�
	�%�	&����.		
· *��'	�%�	5"�'��'�	���������	���+��6	������'	��	���% 	�+����/	+���		
· ����	��)	����/��	��	�3�������	FE  	
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�������		���������/	�%�	J+�����	����/�&���	��&�	:J+ ������;	
���������	
	�������
����
��������	����������	���	�� ������	�
�
���������������
���������	���������
��
���	
�

	
�+������		
�	
+����%	�	��&���	����������	��&&+����� ���	
��&	�%�	���

	&�&)��	��	
�%�	�������	0%�	���'	��	4��0.		
�	���-�'�	��	������ ��	����	�
	��&&+��������	)�	
0%��%	%�������	�&�������	���	������	'�-�������	
��& 	'�����'	���+���1	�����'+���	
��	���'������.		
�	/��%��	��
��&�����	��	���-���	�� �+�������.	
	
2��	�������	
· �����'+���			
	 �;		8���
�	(�����&���	����/��	��	8+����/	�+���-��� �	�
	����'���1	�
	�����������	
	 �;		��&�����	J+�����	����/�&���	�-���	������	��	J+ ������	
	 �;		8���
�	�%�������	��	��'�����'	
	  ;		
%�	'�����&���	���'��	:&���/���'�������;	��	)� �4+�	0���	��-��0	��'	'��+&���	�%�	
	 ����	
��	�&���-�&���	��	��������	��'	��&�����	�%�	 ������	0��%��	#	0��4��/	'���.	
	 #;		(��+&���	���	�������	����'���	��	�%�	&�'����	� ����'.	
· 
%�	�+���-����	&+��	)�	&�'�	�0���	�
	+�+�+��	���%�+ ��	���+������.		8���
�	7���	�����'���	

��	�%�	*��4	����/��	�&&�'������	�
	�	��������	�-��� 	%��	���+���'.		�3�&����	����+'�	���
�����1	-������1	���

	��	�%�������	����'�����	

	 �;		�	���

	&�&)��	%�-��/	4��0��'/�	�
	�%�	���+��� ���	�
	�	��������	�-���1	��		
	 ���������	��������	�-���1	�%�+�'	������	�%��	���+� �����	��	�%�	'�����&�����	����/��	
	 ��	8+���	�+���-����	��	�%�	�%�
�	�%��	��	���+��.	
	 �;		
%�	'�����&�����	����/��	��	8+���	�+���-����	� %�+�'	�%��	�&&�'������	����
�	�%�	
	 *��4	����/��	��	�%�	�'&����������	��	����.	
· ���+�	��
��&�����	�)!����-���1	����+'��/	�%�	
����	 ��'	���	���������	'������.	
· C%��	�%�	�-���	��-��-��	�	�������1		�%�	J+������	�� &�	��	���	�����'���'	����	�
	�%�	

&�'����	�����'	��'	��&�������	�
	�	J+������	&�&�	�� 	���	�����'�'	�%���.	
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�##G�!�E
�	������	���'����	�� ��� �
�

	
J,�8
*��S		C=�
	��	�
S 	
J+������	��	��&�����	=�������I�	������	��������/	�� ��	
��	��
���	������'	�-����	�%��	���+�	��	��&����� 	
��	���	
�&���	�
	���-����.	
%��	������	����	%��	��� ����'	�+�	���-��+�	�����	J�	�����&	�%��	0��	���

�� �
��-�	
��	����4��/	����'�	��	������	�-����.	
	
C=D	�=�,�(	�	,��	J,�8
*��S 	
J+������	��	�	0��	
��	�%�	%�������	��	/��%��	��
��& �����	�)�+�	��
���	������'	�-����	�%��	%�-�	���+��� '	
��	%�-�	�%�	���������	�
	���+����/.		��
���	��	�-�� ����I�	��������)�����	��	��	�&������	�
	��&�����	=� ��
�����	��	���	
�&���	�
	���-����.	
	
��	J,�8
*��	�8�8D��,�S	 	
D��T		J+������	���	)�	�����&�+�.	"+�	�%���	��	�	��� ��	�%��	��+	���	�+�	��	��+�	��&�.		
%�	����	����
����	�%��	%�-�	������	��	��+�	��&�	���	�%�	J+������ 	�-���	&���/��	��'	�%�	
����0	+�	&���/���	�%��	
���	����/��'	�%�	�-���.		D�+�	��&�	'���	���	������	 ��	���	�������	/�������'	
��&	J+������.		�	��&�	
��	�&�������	�
	��+�	�-���	��������/	��	��&���3	��	 ��+�	0������	'����������	'���	���	�������	���+/%	
��
��&�����.		��	��	-����	��	�%�	��/���>�����	�%��	 0%��	��+	��4�	�%�	��������)�����	��	������	�	��
��� 	
�-���	�%��	0�	��4�	�%�	��&�	��	�%���+/%��	�����>�	� �'	��-����/���	�%�	�-���.		
%��	&����	�%��	�-���	
'�����&���	��'	�-���	���-���	��	��&�����	%��	�	J+�� ����	
����0�+�	&���/��.		
%��	&���/��	��	���
��/��'	�%�	�-���	��'	0���	���'+��	
����0	+�.		
%��	 &���/��	&��	�������	��+	
��	&���	��
��&�����	��	
�����
�������	��	��&���&��	��	���	��+	4��0	�%�	���+ ���	�
	�%�	
����0	+�.	
	
��	J,�8
*��	�,8�
�7�	�8	�8DC�DS 	
J+������	��	��-��	�+����-�.		�-������	&�4��	&����4� �.		��
���	�-����	%�����	0%��%��	��	���	0�	0���	
�%�&	��	%�����.		J+������	��	����	�	����	�%��	%���� 	��	�'����
�1	���-���1	��'	�����>�	��
���	������'	
�-����.	
	
C=�*�	
�	$�8(	J,�8
*��S 	

�	������	J+������	/�	��	�%�	������������	&��+	��	� %�	%�&�	��/�	��'	������	'�0�	+����	��+	���	J+���
����	��'	����4	��	��.		D�+	&+��	'���'�	0%�	�%�	�-�� �	�

����'�	�������1	�&������	��	7������.		
%��	��+ 	
0���	)�	���&���'	��	���0��	9+�������	�)�+�	��'	'��� ��)�	�%�	�-���.		��	�%�+�'	���	��4�	&���	�%��	�	

�0	&��+���	��	��&�����.		��&���&��	�%�	9+�������	� �	���0���	'�	���	�3�����	
��	��+�	�-���.		��	�%��	
����1	��	��	)���	��	)�	�%�	&���	���+����	0%��	0���� �/	�	'����������	�
	�%�	�-���.	
	
C=�
	
D���	�$	�7�8
�	�*�	*���*
�"��S 	

%��	��	�	��+/%	9+������.		"+�	�%�	4��	��	��&�&)��	 ��	�%��	�
	��	�-���	%��	�%�	���������	��	%��&	��	'� '	
%��&	�	�������	�%��	��	��	�������)��.		$��	�3�&���� 	&�'�������	������1	�'-����	'�+/	���������1	������� 	��	
-������	
����1	'���+���-�	�������������1	��/��
���� �	'�����	��	�������	����1	��	�������������	�����
�� �	���	���	
-���	��&&��	�������)��	�-����.		���

��/	���+��	��	 ��������	��&�������	���	���	�������)��	�-����.	
	
����%	�#1	�EEH	
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�������		�%���	�
	��&&��'	
���������	
	�������
����
��������	����������	���	�� � 	�	����!������������	�����������
���	
�

	
�+������		���+���/	�%�����+���1	��&���	�%�������	�� ���-������	0%��	�	�������I�	
����+�����'�����	�%��/��.		
	
2��	�������	
· 
%�	�%���	�
	��&&��'	0���	)�	��������'	0%��	�%���	� �	�	9+��������������	�)�+�	�%�	&�'��

���	����	�
	�	�������	��'	�%�	���'	
��	�&&�'����	&� '����	���

	�����-������.	
	
· ��'����	���

	��������	����+'�	)+�	���	���	��&���'	 ��	�%�	
����0��/	�����	�
	���+�������		
%�	

�����'��/	�%�������	������	)�	����%	��	'���	���	��� �-�	��	�	�������)��	��&�	�����'	��	���
������	��	��	+�/���	���+�����.		
%�	�&������	������ -��	�%��	�%�	�%�������	��	���	���������
�����	&���/��/	�	�������	������'	���+�����.		
%�	&� '����	��'���	&��	!�����'�>�	�������	
����	��	��
���.	

	
· �%���	�
	��&&��'	�����'+���			
	 �;		
%�	,���	����/��	��'���	8+����/	�+���-����	�%� +�'	)�	&�'�	�0���	0%��	��������	
	 �����	��/��'��/	�������	����1	��
���1	��	����+���� �'�����	�%��/�.	
	 �;		
%�	�+���	�%�+�'	%�-�	���������	��
�	�-����)�� 	��	���-�'�	��	�%�	�%�������	��'	
	 ������	�%�	+�/����	�
	�%�	���+�����.	
	 �;		����	�%�	�%�������	%��	)���	��������'1	�%�	�+� ��	��	��	�)����	�	���
��&�'	��&�	
	 0%��	�%�	�%�������	0���	)�	��	��	���	�%�	�������.	 	
%��	�%�+�'	)�	��	&���	�%��	�E		
	 &��+���.		�
	�%�������	'���	���	����-�	0��%��	�%�� 	��&�1	�%�	�%���	�
	��&&��'	0���	)�		
	 ��������'.	
	  ;		��	���+������	0%���	����&���	��	�������	�%�	�� ���'��/	��	�%�	���������	�%�������	���	
	 +��+�����
+�1	
����0	�%�	�%���	�
	��&&��'	�������. 	
	
· ��	���������	0%���	�%���	���	��������	
��	�������	� ���	������'	��	�%�������	��'���	��	&�'��

���	&���/�&���	�
	�%�	�������1	�%�	�+���	�%�+�'	��� �����	�%�	�%���	�
	��&&��'	�������	

��	�)������/	&�'����	�����-������	��	����.	
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